Manual Operacional
do Regulamento de
Conselho de Usuarios

Grupo de Trabalho do Regulamento de Conselho de
Usuarios, criado por determina¢ao do art. 12, §1¢
da Resolucao n? 734, de 21 de setembro de 2020

Versao 3
Brasilia-DF, 17 de fevereiro de 2025

® ANATEL




Apresentacao

O Regulamento de Conselho de Usuarios, aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel, em

21/09/2020, por meio da Resolucdo n® 734/2020, determinou:

Art. 19 Este Regulamento estabelece as regras bdsicas para implantagdo, funcionamento e

manutengdo de Conselhos de Usudrios dos servigos de telecomunicagées de interesse coletivo.

§ 12 O detalhamento operacional das regras previstas neste Requlamento serd feito por meio dos
regimentos internos dos Conselhos de Usudrios e de Manual Operacional, a ser elaborado por
Grupo de Trabalho composto por representantes desta Agéncia e das prestadoras abrangidas
por suas disposicdes, e aprovado pelos Superintendentes de Relagbes com Consumidores e de

Planejamento e Regulamentac¢do da Anatel.

§ 22 O Manual Operacional serd elaborado em até 120 (cento e vinte) dias apds a publicagéGo

deste Regulamento.

§ 39 Inexistindo acordo no dmbito do Grupo de Trabalho, incumbird aos representantes da Anatel

estabelecer as regras do Manual Operacional.

§ 49 Apds a sua aprovagdo, o Manual Operacional e os regimentos internos dos Conselhos de

Usudrios deverdo ser disponibilizados na pdgina de cada Grupo Econémico na internet.

Este manual foi aprovado e atualizado conforme cronograma de atividades resumido abaixo.

Data Assunto

14/10/2020 Reunlac? Inaugural do Grupo de Trabalho responsavel pelo Manual
Operacional

13/11/2020 Prazo para entrega de manifestagdes sobre os temas do Manual pelas
prestadoras

25/11/2020 Conclusdo da primeira Minuta do Manual

3/12/2020 Encaminhamento de novas sugestdes por parte das prestadoras

7/12/2020 Reunido do Grupo de Trabalho responsavel pelo Manual Operacional



Aprovacao da primeira versao do Manual Operacional

8/1/2021
25/11/2021 Aprovacao da segunda versdao do Manual Operacional
17/02/2025 Aprovacao da terceira versao do Manual Operacional

O manual é um documento dindmico, podendo ser alterado, de oficio ou a pedido, conforme

evolucGes de entendimentos.

Sao objeto desde documento os seguintes itens, dentre outros:

a participacdo simultanea de entidades em varios Conselhos de Usudrios;
indicacdo eventual de membros pelo CDUST;

eleicdes dos membros dos Conselhos de Usuarios;

hipéteses de fim antecipado do mandato;

forma e calendario das reunifes ordinarias;

formas e prazos para encaminhamento de documentos a Anatel pelas prestadoras;
atribuicdes do Grupo;

atribuicGes do Secretario; e

Regimento Interno.




Tema: PUBLICIDADE

1.1. Subtema: Atos do Conselho

Artigo(s)

Deliberagoes

(versdo3, 17/02/25)

Vigéncia

Art. 22 O Conselho de Usudrios, instancia de participacdo social de carater
consultivo, é formado por usudrios e por entidades sem fins lucrativos que
atuam na defesa dos interesses do consumidor ou de direitos dos usudrios do

setor de telecomunicagGes, com o objetivo de:

(...)§ 32 Sera dada ampla publicidade aos atos dos Conselhos de Usuarios, na

forma prevista nos regimentos internos e no Manual Operacional.

(a) A pagina inicial do site das operadoras deverd conter um link, em
destaque, que direcione o interessado a pagina especifica do Conselho
de Usuarios, sem necessidade de cadastro prévio.

(b) Todas as informagdes importantes, tais como regras de qualquer
natureza (regimento interno, manual operacional e relacionadas a
passagens e diarias), pautas e atas de reunides, sugestées dos
conselhos, respostas da operadora as sugestdes, dentre outras
informacgdes, deverdo ser publicados na pagina especifica do Conselho
de Usudrios.

(c) AsinformacGes novas devem ser publicadas no site em até 15 dias Uteis

apods a aprovagao, sendo necessario constar a data da publicagdo.

Observacdo 1: A pagina especifica do Conselho de Usuarios deve usar linguagem
simples, de forma que todas as pessoas consigam entender e deve contar com

recursos de acessibilidade para viabilizar a leitura por pessoas com deficiéncia.

Observacdo 2: Para efeito de contagem de dias Uteis, no tocante a todos os
dispositivos deste Manual Operacional, serdo excluidos apenas os fins de
semana e feriados nacionais. Nao serdo excluidos os feriados estaduais e

municipais.

Imediata apds a aprovacdo deste Manual Operacional.
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Tema: MEMBROS DOS CONSELHOS DE
USUARIOS

2.1. Subtema: Indicacao

. Art. 62 O Conselho de Usuarios serd composto por 18 (dezoito) membros, sendo
Artigo(s)

suas vagas preenchidas da seguinte maneira:
| - 5 (cinco) entidades sem fins lucrativos que atuem na defesa dos interesses do
consumidor ou no setor de telecomunicacdes, devidamente representadas e

eleitas, sendo uma de cada macrorregido geografica do pais;

Il -5 (cinco) entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), devidamente representadas e eleitas, sendo uma de cada macrorregido

geografica do pais;

Il - 5 (cinco) usudrios de servicos de telecomunica¢des, devidamente
representados e eleitos, sendo um residente em cada macrorregido geografica

do pais;
IV - um representante indicado pelo Ministério Publico Federal;

V - um representante indicado pela Defensoria Publica da Unido; e,




VI - um representante indicado pelo érgdo coordenador do SNDC.

§ 12 Entidades integrantes do SNDC também poderdo concorrer as vagas

mencionadas no inciso | deste artigo.

§ 29 Na hipdtese de vacancia, a respectiva vaga sera preenchida, pelo prazo
remanescente, por um suplente eleito de acordo com a maior quantidade de

votos recebidos, preferencialmente na respectiva categoria.

§ 32 Nado havendo candidatos eleitos em numero suficiente para o
preenchimento das vagas de determinada categoria, estas poderdo ser
preenchidas pelos candidatos mais votados nas outras categorias, priorizando
os candidatos de entidades integrantes do SNDC e, na sequéncia, das demais

entidades previstas no inciso |, seguidos dos candidatos previstos no inciso IIl.

x§ 42 E vedada a participacdo, como membro do Conselho de Usuérios, de
entidade ou pessoa que possua vinculo empregaticio ou represente, de qualquer

forma, o Grupo Econdémico.

§ 52 As entidades eleitas para ocupar as vagas mencionadas nos incisos | e I

deste artigo deverdo indicar um representante titular e um suplente.

§ 62 Serd limitada, nos termos do Manual Operacional, a participagdo, em
outros Conselhos de Usuarios, do titular e do suplente mencionados no § 59

deste artigo.

§ 72 Os conselheiros eleitos para ocupar as vagas mencionadas no inciso Il deste

artigo ndo poderdo participar simultaneamente de outro Conselho de Usuarios.

§ 82 Na auséncia de indicagdo de um ou mais representantes mencionados nos
incisos de IV a VI em prazo previsto no Manual Operacional, o Comité de Defesa
dos Usudrios de Servicos de Telecomunicagdes (CDUST) indicard, para as vagas
remanescentes, representantes externos a Agéncia, com destacada atuagdo na

area de direitos dos consumidores.

§ 92 Ndo podem participar de um mesmo Conselho de Usudrios conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau.

§ 10. Nao podem ocupar as vagas dos conselhos de usudrios representantes e
funciondrios de prestadoras de servicos de telecomunicacdes e de empresas que

prestam servigos a estas.



Deliberagoes

(versdo3,17/02/25)

§ 11. A participagdo no Conselho de Usudrios é de carater voluntdrio e ndo
remunerado.

| — Sobre o disposto no §69:

(a) As entidades previstas nos incisos | e Il podem participar de quantos
conselhos desejarem, desde que sejam eleitas. Os representantes da entidade
(titular e suplente) poderdao participar de, somente, um conselho durante o
mandato, mesmo que de forma eventual ou transitdria. As indicagGes de titular
e suplente podem ser alteradas livremente, ao longo do mandato, respeitado
prazo minimo em relag¢do a reunido seguinte, conforme definido no regimento
interno. A prestadora arcara com os custos relativos a participagdo apenas de

um dos representantes das entidades (ou o titular, ou o suplente).

(b) Toda comunicagdo sera feita diretamente com o representante titular

indicado pela entidade.

(c) Se o representante titular ndo puder participar de alguma reunido, este
devera comunicar e justificar sua auséncia com a prestadora, com pelo menos
30 dias de antecedéncia, para que o suplente possa ser convocado. Caso a
comunicagdo ocorra em um prazo inferior, a prestadora ndo estard obrigada a
arcar com os custos de deslocamento e ajuda de custo. Neste caso, o suplente
podera participar de forma remota (online), desde que a prestadora

disponibilize a infraestrutura necessaria.

(d) Ao indicar seus representantes (titular e suplente), a entidade apresentara os
documentos que comprovem o vinculo, a residéncia dos indicados na
macrorregido geografica em que a entidade foi eleita e poder de representacao

desses representantes.

(e) A pessoa indicada por uma entidade ndo pode representar outra entidade no

mesmo conselho e nem como representante da categoria de usuarios.

(f) A entidade ndo podera indicar como suplente cénjuges, companheiros ou
parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o

terceiro grau, do titular que for por ela indicado.

Il — Sobre o disposto no §79:

(a) Os candidatos a vaga de conselheiro na categoria usuarios devem ser

clientes do grupo econémico.



(b)

()

(d)

No ato da inscricdo o candidato podera se inscrever somente para o
conselho de usuarios de um Grupo Econémico.

Os conselheiros eleitos para representar os usudrios (conforme
definido no inciso Ill) sdo proibidos de participarem, ao mesmo tempo,
de outro conselho de usuarios, inclusive como representante titular e
suplente de entidade.

Caso o conselheiro eleito na categoria usudrios venha a ser indicado
como representante de entidade, o mesmo tera um prazo de 30 dias, a
partir da indicacdo, para escolher qual categoria ele deseja representar.
A escolha deve ser formalizada por meio do "Termo de Renuncia", que
deve ser enviado ao Grupo EconOmico que a pessoa decidiu nao

participar.

Il — Sobre o disposto no §82:

(a)

(b)

()

(e)

A prestadora é responsavel por informar a Superintendéncia de
Relagdes com os Consumidores (SRC) sobre o inicio do processo
eleitoral, inclusive a data em que sera publicado o edital que rege o
processo eleitoral e, segundo seu cronograma, a data prevista para a
posse dos novos membros eleitos.

A SRC notificard o MPU, DPU e SNDC (incisos IV a VI) sobre o inicio do
processo eleitoral, solicitando a indicacdo de seus representantes em
até 45 (quarenta e cinco) dias antes da posse dos membros eleitos.

A SRC informard a prestadora os membros indicados pelas entidades
previstas nos incisos IV a VI, ficando essa responsdvel por solicitar a
documentacgdo necessdria desses representantes.

Caso alguma entidade ndo indique seus representantes para um ou
mais conselhos, o CDUST indicara representantes substitutos, devendo
ser pessoas externas a Agéncia e com experiéncia comprovada na area
de defesa dos direitos dos consumidores.

Escolhidos os representantes substitutos, a SRC informard as
prestadoras.

As auséncias injustificadas dos membros dos conselhos — previstos nos
incisos IV a VI do art.62 - deverdo ser comunicadas ao CDUST, por meio
da SRC. A prestadora é responsavel pelo controle de frequéncia dos

conselheiros.



Vigéncia A partir da aprovacgdo deste Manual Operacional




Tema: ELEICOES

3.1. Subtema: Procedimentos

Artigo(s)

Deliberagoes

(versdo3, 17/02/25)

Art. 10. O processo das elei¢Ges, cujas regras devem estar previstas em edital
publico, deve atender aos requisitos minimos de ampla divulgagdo, publicidade,

isonomia e maxima participacao da sociedade.

§ 12 A Anatel definira, em conjunto com os Grupos Econémicos, texto de edital
padronizado, que conterd, como anexos, pelo menos, o regimento interno do
Conselho, a politica de viagens e de ressarcimentos adotada pela prestadora e o
codigo de conduta, dentre outras informagdes previstas no Manual

Operacional.

§ 22 A divulgacdo das eleicdes deve ocorrer por meio eletrénico, conforme

detalhado no Manual Operacional. (...)
| — Sobre o disposto no §19:

(a) O edital do processo eleitoral serd padronizado, e sua elaboracdo
envolverd os conselhos, as prestadoras e a Anatel.

(b) O eleitor devera ser cliente do Grupo EconOGmico, para que possa
participar do processo de votacao.

(c) N&o haverd necessidade de registro prévio do eleitor. As informacsGes
solicitadas para o eleitor deverdo ser as minimas necessarias para
garantir a seguranga juridica do processo eleitoral. Serd adotado
cronograma Unico para todos os Grupos Econémicos, bem como edital
padronizado.

(d) Uma pessoa so6 pode ser eleita para representar os usuarios ou
entidades por dois mandatos seguidos, a partir de 2020. Essa regra
limita o niumero de vezes que uma pessoa pode ser eleita para
representar os usuarios ou entidades em um conselho, com o objetivo

de garantir a rotatividade e a diversidade nas representagdes.



Il — Sobre o disposto no §29:

O objetivo principal do § 292 é garantir que a divulgacdo das elei¢des seja ampla,

eficiente, transparente e sustentavel, utilizando as ferramentas disponiveis no

mundo digital. Entretanto, a divulgacdo eletronica ndo deve substituir

completamente os outros meios de comunicagdo, mas sim complementa-los,

garantindo que a informacdo chegue a todos os publicos.

(a)

Vi.

(b)

A divulgacdo do processo eleitoral deverd ocorrer pela internet,
pelo celular, na TV, documento de cobranga, minimamente:
Na pdgina inicial do portal e nas redes sociais da Prestadora;
Na area destinada aos Conselhos de Usudrios no mesmo
portal;
Na estagdo movel dos assinantes do Servico Movel Pessoal
(SMP);
Por mensagem aos assinantes do servico de TV,
No documento de cobranga;

No Portal do Consumidor da Anatel.

Todos os meios de divulgacdo devem conter informacgdes
necessarias para o acesso a pagina do Conselho de Usuarios, onde
estardo o edital de eleicdo, o cronograma e fase do processo
eleitoral. A divulgacdo devera iniciar com a antecedéncia minima
de 30 dias antes da publicacdo do edital.

A divulgacdo pela prestadora podera ser feita complementarmente
a entidades de defesa do consumidor e aos membros dos
conselhos de usudrios em exercicio.

Para que a Anatel acompanhe o processo eleitoral, as prestadoras
deverdao encaminhar relatério detalhado, no prazo de até 15
(quinze) dias uteis do final de cada etapa, informando como a
eleicdo foi divulgada, os resultados da votacdo, tais como total de
votos por categoria e por macrorregidao geografica; entidades e
nomes dos representantes eleitos e qualquer problema que tenha
surgido. Depois da primeira reunido de posse, em até quinze dias

Uteis, deverd informar a Anatel se todos os representantes eleitos



[/

foram empossados e, se restar alguma pendéncia, o que sera feito

para sana-la.
(e) Os grupos econémicos deverdo aplicar técnicas de seguranca e
observar o combate a golpes e fraudes para proteger os usudrios

durante o processo de divulgacao.

Vigéncia A partir da aprovacgdo deste Manual Operacional

Tema: MANDATO

4.1. Subtema: Perda do Mandato

Artigo(s) Art. 14. A conduta de membro do Conselho de Usuarios, inclusive no tratamento
aos demais membros do Conselho, aos empregados do Grupo Econémico e aos
servidores da Anatel, e quanto ao uso dos recursos financeiros disponibilizados
pelo Grupo EconOmico, deve ser ética, pautando-se pela dignidade, pelo decoro,

pelo zelo e pela consciéncia dos principios morais.

Paragrafo Unico. Em casos justificados e extremos, garantido o direito de defesa,
o Conselho de Usuarios podera aprovar o fim antecipado do mandato de um ou

mais dos seus integrantes, conforme disciplinado no Manual Operacional.

Deliberagoes (a) Sujeita-se a possivel perda de mandato o conselheiro que:




(versdo3, 17/02/25)

i) ndo mantiver o decoro no relacionamento com os demais membros do
conselho de usudrios, com representantes da Anatel, com o secretario do

conselho de usudrios e demais colaboradores do Grupo Econémico;

ii) ndo prestar contas a prestadora dos recursos utilizados nos termos do edital

do processo eleitoral e seus anexos, depois de notificado pela prestadora;

iii) faltar, sem justificativa formal no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data da reunido, a 2 (duas) reunides seguidas ou a 3 (trés) intercaladas durante

o0 mandato;
iv) descumprir o disposto no art. 62, §§42, 72,92 e 10; e

v) assumir cargo, emprego ou fun¢do em prestadora de servigos de

telecomunicagdes ou na Anatel.

(b) O regimento interno do conselho podera prever outras hipdteses para a
possivel perda de mandato de conselheiro. A perda do mandato sé ocorrera nas

situacdes ja previstas no Regimento Interno.

(c) constar explicitamente da pauta da reunido item especifico sobre a
possibilidade de expulsdo do membro do conselho. Esse item poderd ser
incluido na pauta por solicitagdo do presidente; do vice-presidente; de, pelo
menos, outros dois membros do conselho simultaneamente; ou do secretario.
Devera constar da pauta sucintamente as razOes para a possivel expulsdo do
membro do conselho, de forma que o conselheiro cuja expulsdo serd apreciada

e os demais possam se preparar para o debate;

(d) O membro do conselho, cuja expulsdo sera deliberada, deverd ser convocado
para a reunido, cabendo a prestadora guardar a documentac¢do que comprove a

convocagao;

(e) Devera ser convocada, ainda, reunido extraordindria, com 30 dias de
antecedéncia da reunido ordinaria. Nesta reunido, deverd ser sorteado um
relator que, oralmente ou por escrito, no dia da reunido ordinaria, listard os
motivos que ensejam a apreciacdo da expulsdo e, apds defesa do membro,

devera expor seu voto para deliberagao;

(f) Serd assegurado ao membro, caso presente, o direito de ampla defesa pelo

mesmo tempo destinado ao relator;



Vigéncia

(g) A expulsdo so ocorrera se aprovada por maioria absoluta do conselho de
usuarios, ou seja, por metade dos membros mais um, considerando todos os

que dispéem de mandato vigente;

(h) A ata da reunido devera conter necessariamente os principais motivos que,
segundo o relator, justificavam a expulsdo; o relatério por escrito, caso exista; os
principais motivos alegados na defesa do membro sujeito a expulsdo; e o

resultado da votacado;

(i) A expulsdo, se aprovada, acarretara, além do fim antecipado do mandato, a
inelegibilidade no processo eleitoral para o mandato seguinte do mesmo

Conselho de Usuarios.

A partir da aprovacgdo deste Manual Operacional




Tema: REUNIOES

5.1. Subtema: Forma e Alteracao

Artigo(s)

Deliberagoes

(versdo 3,17/02/25)

Art. 15. Sdo atribui¢Ges do Conselho de Usuarios:

(..)

IV - realizar até 4 (quatro) reunides ordinarias por ano, conforme calendario

definido no inicio de cada ano;

(..

§ 12 Faculta-se ao Conselho de Usudrios promover suas reunides ordinarias de

forma nao presencial, cabendo ao Grupo Econdmico fornecer a infraestrutura

adequada para participacdo remota, pelo menos, nas capitais das Unidades da

Federacdo, nos termos do Manual Operacional.

§ 292 O calendario de que trata o inciso IV podera ser alterado nas condigdes

estabelecidas no Manual Operacional ou por motivo de for¢ga maior.

| — Sobre o disposto no §19:

(a)

(b)

()

Modalidade das reunides: As reunides ordindrias dos conselhos de
usudrios serdo, preferencialmente, presenciais, em local definido pela
prestadora. No entanto, se a maioria dos membros do conselho optar
por realizar a reunido ordindria ndo presencial, caberd a prestadora
garantir infraestrutura necessdria para que os membros possam
participar remotamente, pelo menos nas capitais das Unidades da
Federacdo onde residem;

Participagao remota: Alternativamente, os membros dos conselhos de
usudrios poderdo participar das reunides remotamente, as suas
expensas, desde que a prestadora disponha de sistema para a

realizacdo de reunido a distancia com dudio e video;

SituagOes excepcionais: Em situacGes de calamidade publica ou
pandemia, devidamente reconhecidas pelas autoridades publicas

competentes, as reunides serdo realizadas de forma ndo presencial;

+++++
+++++
+++++
+ 44+ +



Vigéncia

(d)

Retorno a normalidade: Ao término das situagdes excepcionais
mencionadas no item (c), a prestadora devera adotar o formato hibrido
para as reunides ordinarias, permitindo que os membros possam

escolher em participar presencialmente ou remotamente.

Il — Sobre o disposto no §29:

(a)

(b)

()

A prestadora deverd convocar os membros do conselho de usuarios
para a primeira reunido ordinaria presencial do mandato;

Nessa reunido, o secretdrio do conselho propora calendario e local para
as demais reunides ordinarias do ano, cabendo ao conselho aprova-los
com ou sem alteragdes neste mesmo encontro;

Na ultima reunido ordindria do primeiro e do segundo anos de
mandato, o secretario do conselho propora o calenddrio para as
reuniGes ordindrias do ano seguinte, cabendo ao conselho aprova-lo
com ou sem alteragdes neste mesmo encontro;

Além da hipdtese de forca maior, o calendario anual de reuniGes
ordindrias podera ser alterado até um més antes da reunido, a critério
do grupo econ6mico ou do Conselho de Usudrios, neste ultimo caso
desde que a maioria absoluta dos membros do conselho de usuarios
sugira uma mesma nova data ao secretdrio por meio eletronico e haja

disponibilidade de agenda da prestadora

A partir da aprovacgdo deste Manual Operacional.



Tema: ATRIBUICOES DO GRUPO

6.1. Subtema:

Artigo(s)

Art. 19. Sdo atribui¢cdes do Grupo Econémico:

(..)

IV - designar funciondrio para fazer a interface entre Conselho de Usuarios e

Grupo Econdmico e participar das reunides na condi¢do de Secretario;

V - encaminhar a Anatel, nos termos e prazos definidos no Manual Operacional,
copias das atas das reunides dos Conselhos de Usuarios e relatérios de analises
e de providéncias que foram entregues aos Conselhos de Usudrios por ocasido

das reunioes;

(..

VIl - observar o Manual Operacional.

(..)



Deliberagoes

(versdo3, 17/02/25)

Vigéncia

L —sobre o inciso IV:

A Prestadora designara um secretario para os Conselhos de Usuarios, cujas
competéncias estdo estabelecidas no art. 20 do Regulamento de Conselhos de

Usudrios.

O secretario convidara, para todas as reunides dos Conselhos de Usudrios, um

representante da ouvidoria da prestadora.

Il — sobre o inciso V:

O Grupo deverd encaminhar a Anatel a ata da reunido, no prazo de 15 dias Uteis
da aprovacdo do documento pelos membros do conselho, com a respectiva
analise e providéncia sobre eventual sugestdo apresentada por qualquer
membro do conselho de usuarios. Caso a ata ndo seja aprovada, no maximo, na
reunidgo ordindria seguinte, o Grupo devera informar a Anatel o ocorrido,

justificando-o.

A partir da aprovacgdo deste Manual Operacional.




Tema:

ATRIBUICOES DO SECRETARIO

7.1. Subtema:

Artigo(s)

Deliberagoes

(versdo3, 17/02/25)

Vigéncia

Art. 20. S3o atribui¢Ges do Secretdrio:

(..)

IV - manter organizadas as informacgdes a serem divulgadas na pdgina do Grupo

Econdmico na internet, respeitados os prazos previstos no Manual Operacional;

(..

VI - elaborar a pauta das reunides, caso os integrantes do Conselho ndo
apresentem sugestdes de itens para discussdao no prazo previsto no Manual
Operacional, encaminhando cépia da mesma aos membros do Conselho e a

Anatel, quando da convocacdo para a reunido.

| — Sobre o disposto no inciso IV:

Documentos aprovados pelos conselhos de usudrios devem ser publicados na
pagina do Grupo em até 15 (quinze) dias Uteis da sua aprovagdo, sendo

necessario constar a data da publica¢do/atualizagdo.
Il — Sobre o disposto no inciso VI:

A sugestdo de pauta por parte do secretdrio devera ser encaminhada aos
conselheiros e a Anatel 20 (vinte dias) Uteis antes da reunido. Os temas de pauta
deverao estar em consonancia com as finalidades e competéncias dos conselhos

de usuarios, conforme disposto na Resolug¢do n2 734/20.

Caso seja identificado que a pauta proposta pelos conselheiros ndo ocupard todo
o periodo da reunido, o secretdrio poderd propor temas relevantes e encaminha-

los aos membros do Conselho de Usuarios.

A partir da aprovacgdo deste Manual Operacional.



Tema: REGIMENTO INTERNO

8.1. Subtema: Aprovacao do Regimento Interno

Artigo(s)

Deliberagoes

(versdo3, 17/02/25)

Vigéncia

Art. 21. O Conselho de Usuarios, em conjunto com o Grupo EconGmico, deverd
aprovar regimento interno, de vigéncia indeterminada, com regras para a sua
organizacdo e funcionamento, observadas as disposicOes estabelecidas neste

Regulamento e no Manual Operacional.

Na primeira reunido ordinaria do mandato a ser iniciado, o Secretdrio do
conselho apresentara o Regimento Interno. Esse documento deve ser aprovado
por maioria absoluta dos membros, ou seja, metade mais um dos membros com

mandato em vigor.

Os regimentos internos ndo podem dispor contrariamente ao exposto na
Resolucdo n? 734/20, neste Manual Operacional, no edital do processo eleitoral

€ em seus anexos.

Os artigos constantes da Resolugdo n? 734/20 e este Manual Operacional
prevalecem sobre dispositivos dos regimentos internos vigentes que porventura

estejam dissonantes.

A partir da aprovacdo deste Manual Operacional.
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